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Termo de Garantia Serraff

Garantia

A Serraff garante serem livres da condicdo de defeito os produtos fabricados por ela e demais
materiais utilizados na sua fabricacdo. A partir de agosto de 2016 o periodo de garantia para os
produtos adquiridos diretamente da fdbrica sera de 18 meses, exceto aos componentes elétricos
eletrénicos adicionados a sua estrutura, cujo prazo sera de 6 meses. Os prazos aqui estabelecidos serdo
contados a partir da data de emissdo da respectiva nota fiscal de venda de fabrica, sendo que nestes ja

estdo inclusos aqueles estabelecidos na atual legislagdo vigente.

A reparacdo ou substituicdo dos produtos Serraff que sejam caracterizados sob sua analise com

defeitos de fabricagdo sdo assegurados conforme seus critérios pelo presente termo de garantia.

O comprador ao detectar o defeito, atentando ao prazo acima mencionado, deve
imediatamente reportar-se formalmente a Serraff, com a informacdo detalhada da falha, considerando

indispensavel a informacdo do Cddigo de Rastreabilidade do produto e apresentacdo da Nota Fiscal.

O produto devera estar disponibilizado com a Serraff no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
comunicac¢do do defeito, para entdo esta proceder na analise de conformidade, o que serd realizado

pela assisténcia técnica da Serraff.

Ao constatar-se a ndo caracterizacdo de defeito no produto, o comprador sera cientificado
formalmente, devendo este também informar a Serraff quanto a necessidade do seu retorno, no prazo
maximo de 5 dias uteis. O siléncio quanto a destinagdo do produto implicard no seu descarte,

elidindo qualquer responsabilidade por parte da Serraff.
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Excegdes
A Garantia ndo cobre:

e Despesas de reparagdo ou substituicdo de pegas ou produtos, incluindo servicos de terceiros,
sem autorizagao prévia da Serraff;

e Despesas de transporte e/ou seguro para envio de produtos suspeitos de mau funcionamento
a assisténcia técnica Serraff;

e Desgaste natural de partes ou componentes em condi¢gdes normais de operacao;

e Danos causados durante o transporte, manuseio e armazenamento;

e Danos causados por fend6menos da natureza, ou ainda causas imprevistas ou inevitaveis;

e Produto quando submetido a condicdes adversas de operacdo como altas temperaturas e
atmosferas agressivas (como por exemplo, mas ndo exclusivamente, fumaca, maresia, alcalis, acidos,
etc).

Perda de Garantia
O produto perderd a garantia automaticamente, sempre que:

e Houver inadimpléncia para com o produto adquirido;

e N3o for possivel verificar a identificacdo do produto, em virtude de alteragdo ou rasura dos
dados.

e N3o forem observadas as instru¢des de utilizacgdo e montagem contidas no Guia Rapido de
recomendacbes do fabricante, também disponivel no site da Serraff (www.serraff.com.br) ou com os
setores Comercial e Engenharia da Serraff (051 3716-1448/ 99977- 5567).
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